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ENNALTA ILMOITETTU KOKONAISTARKASTUS IKAANTYNEIDEN YMPARIVUOROKAUTISEN
PALVELUASUMISEN OSTOPALVELUYKSIKKOON

Palvelun tuottaja
Yksikén nimi
Yhteystiedot
Y-tunnus

Hoitokoti Pdivikumpu Oy

Villa Vuoranta

Vilsandinkuja 4, 00980 Helsinki
Y-tunnus 2154142-0

Kaynnin pvm. ja osallistujat

23.5.2024

Pdivi Isokoski-Salonen (Villa Vuoranta)
Katja Vesterelve (Pdivikumpu Oy)
Vastaava sairaanhoitaja (Villa Vuoranta)

Erityissuunnittelijat (Hgin Ostopalvelut ja laadunhallinta)

Asiakasryhma

Muistisairaat suomenkieliset vanhukset

X (yksikossa
ei profiloin-
tia)

Ruotsinkieliset vanhukset

Haastavasti kadyttdytyvien asiakkaiden palveluasumi-

nen

Paihdeongelmaisten vanhusten palveluasuminen

Asiakasmaara

Luvan mukainen asiakasmaara: 31

Lasnd olevien asiakkaiden maara ryhmakodeittain (minka hyvinvoin-

tialueen asiakkaita): 12

Yksikon vastuuhenkilé

Paivi Isokoski-Salonen, yksikonjohtaja

Yksikon esihenkilo

Paivi Isokoski-Salonen, yksikonjohtaja
Katja Vento, johtavahoitaja

Toimintayksik6ssa
viimeksi suoritetut
tarkastukset

Helsingin kaupungin tarkastus

Helsingin terveys- tai ympadristotarkastajan |2.12.2023
kaynti
Palotarkastus (Kayttoonotossa)

Erityinen palotarkas-
tus 31.5.2023

Muu tarkastus (esim. AVI), mika: AVI Ty6- 29.2.2024
suojelutarkastus
Omavalvontasuunnitelma | Pdivitys pvm. 28.4.2024

Missd ndhtavissa

netti, intra, tulosteena
yksikossa (toimisto ja
aula)

Omavalvonnan vastuuhenkilo

P&ivi Isokoski-Salonen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Laakehoitosuunnitelma Paivitys pvm. 29.4.2024
Pelastussuunnitelma Paivitys pvm. 21.2.2023

ja poistumisturvallisuussel-
vitys

(paivityksessa)

Miten henkildkunta on perehdytetty hatati-
lanteisiin? Milloin viimeksi?

Paloturvallisuus koulutus ja
jatkuva perehdytys aina kun ohjeistukset
muuttuvat (mm. pdivitys 1 x v)

Paloturvallisuus
koulutus 22.4.24

Paloturvallisuuskoulutus

Pvm: 22.4.2024

Poistumisharjoitus

Pvm:

Henkil6kunnan
ensiapuosaamisen
varmistaminen

Milloin viimeksi jarjestetty EA-koulutusta?
huhtikuu - toukokuu / 2024

Asiakasturvahalytys
jarjestelmad

9Solution

Rekisteriselosteet ja
asiakasasiakirjojen
sdilytys on lain
edellyttamalla tasolla

Yksikossa on laadittu rekisteriselosteet ja

ehtoja.

pitdjana toimii Helsingin kaupunki.

Yksikon tietosuojavastaava: Paivi Isokoski-Salonen
asiakasasiakirjojen sailytys vastaa puitesopimuksen

Henkilotietolain tarkoittaman asiakasrekisterin

1 Tilat, varusteet ja vdlineet

Vastausohje kohdan 1 laatuvaatimusten toteutumisesta:
2 = Kyllg, toteutuu kaikilla asiakkailla

1 = Ei toteudu

Laatuvaatimus

Tuottajan kirjaukset

Tilaajan kirjaukset

suihku.

1.1 Asiakkailla on oma huone, jossa riittavat | x
henkilokohtaiset tilat sekda oma wc ja

toidut tilat

tdysin uudet remon-

Valvontakadynnilla
ndahdyn huoneen
kylpyhuone-wc -tila
oli tilavat. Huone si-
sustettu asukkaan
henkilokohtaisilla
pienilld esineilld ja
yksittaisellda omalla
huonekalulla.
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1.2 Perustellusta syysta asukas voi asua 2
hengen huoneessa. Kahden hengen huo-
neita voi olla korkeintaan 10 % asiak-
kaista.

asunnot ovat yhden
hengen huoneita

1.3 Asukashuoneessa on palvelukuvauksen
mukainen perusvarustelu. Muilta osin
asiakas kalustaa ja sisustaa itse oman huo-
neensa (tapauskohtaisesti tuottajan avus-
tuksella).

Asuntoon kuuluu
hoivasdngyt, valaisi-
met, paloturvalliset
verhot ja peitteet

1.4 Omaisen on mahdollista tarvittaessa
(esim. saattohoitotilanne) yopya yksi-
kossa tai sen valittomassa laheisyydessa.

Asukkaan asun-
nossa, tyhjillaan ole-
vassa asunnossa,
olohuoneessa seka
naapurissa sijaitse-
vassa hotellissa

1.5 Asiakkaan yksityisyys turvataan haastatte-
luiden, tutkimusten ja padivittdisten hoito-
toimenpiteiden aikana.

Omat asunnot, joissa
omat wc/suihkutila

1.6 Yksikdssa on viihtyisia ja kodikkaita yhtei-
sid tiloja asiakkaiden oleskeluun ja ruo-
kailuun seka virkistys- ja harrastetoimin-
taan.

Talossa on runsaasti
yhteisia tiloja

Yhteiset tilat olivat
siistit, hotellimaiset
ja varitykseltaan har-
moniset.

1.7 Yksikossa on toimistotilat ja henkilokun-
nan sosiaalitilat.

taysin uudet remon-
toidut tilat

1.8 Yksikolla on viihtyisa, aidattu piha-alue is-
tutuksineen, tilava ulkoiluparveke tai asi-
akkaille on jarjestetty muutoin paivittai-
nen ulkoilumahdollisuus.

Iso terassi, sisdpiha
seka ulkoilualue,
jossa viela erikseen
aidattu alue

Talon ymparilla kul-
kevan parvekkeen
kaide on matala. Pal-
veluntuottaja kertoi,
ettd museovirasto ei
ole sallinut suojellun
rakennuksen kaiteen
korottamista. Tuot-
taja totesi, etta asi-
akkaat ulkoilevat
parvekkeella vain
valvotusti, mika on-
kin ehdottoman tar-
keaa.

1.9 Tuottaja huolehtii asiakkaan yksilollisten
apuvadlineiden hankinnasta palveluku-
vauksen mukaisesti.

Kartoitetaan tarve,
avustetaan tarvitta-
essa tilauksessa / ti-
lataan, hankitaan
omakustanteisesti
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tai apuvalinelainaa-
mosta

kinnasta palvelukuvauksen mukaisesti.

1.10Tuottaja huolehtii asiakkaan palvelutar-
peen mukaisten omahoitotarvikkeiden han-

Kartoitetaan tarve,
avustetaan tarvitta-
essa tilauksessa / ti-
lataan, hankitaan
omakustanteisesti

2 Ateriapalvelu, siivous ja vaatehuolto

Vastausohje kohdan 2-3 laatuvaatimusten toteutumisesta:

4 = Toteutuu hyvin kaikilla asiakkailla
3 = Toteutuu osittain
2 = Toteutuu heikosti

1 = Ei toteudu
Laatuvaatimus 1 | Tuottajan kirjauk- | Tilaajan kirjaukset
set
2.1 Ateriapalveluun kuuluu aamiainen, Ruokaa tarjolla
lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala mydos Oisin

(5 ruokailukrt/vrk) tasaisesti rytmitettyna
niin, ettd lounaan ja paivallisen vali on va-
hintaan viisi tuntia. Yopaasto ei saa olla yli
11 tuntia.

2.2 Ruokailutilanne on miellyttava. Asiak-
kaan valinnanmahdollisuutta, omatoimista
selviytymista seka sosiaalista kanssakdy-
mista tilanteessa tuetaan.

joustavat ruokai-

naiseen toimin-

ruokailla yksin tai
muiden seurassa

luajat, kysytaan toi-
veita, tuetaan itse-

taan, mahdollisuus

2.3 Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan
osana asiakkaan hoitotyon suunnitelmaa.

kyll

Tarkastelluissa
suunnitelmissa ra-
vitsemus oli huo-
mioitu tarpeena.
Tarkeaa jatkossa
vield kiinnittaa
huomioita ravitse-
muksellisten hoito-
tyon keinojen mo-
nipuolisuuteen ja
tarkentamiseen
(esim. punnitsemi-
nen min 1 x kk,
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mahdollinen teho-
ravinto, yopaasto

sekd suun ja ham-
paiden hoito).

2.4 Asiakkaan ravitsemushoidon suunnit- | x
telussa ja seurannassa hyddynnetddn
MNA-mittaria tai vastaavaa mittaria.

huomioidaan diag-
noosit / allergiat,
MNA

BMI ja MNA- mitta-
rit ovat tarkeaa
huomioida hoito-
tyon suunnitel-
massa.

2.5 Asiakkaan painoa seurataan saannélli- | x
sesti vahintaan kuukausittain.

kylla

Tarkeda huomioida
hoitotyén suunni-
telmassa.

2.6 Ruokalistat laaditaan ennakkoon ja ne | x
ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.

Keittio Karpalo
suunnittelee ja val-
mistaa ruoat ravit-
semussuositusten

Sahkoisella ilmoi-
tustaululla ruoka-
lista.

mukaisesti
2.7 Ruokailuajat on madritelty ja myos ne | X esim. sahkoisella
ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla. iDID-taululla

2.8 Erityisruokavaliot on jarjestetty niin, | x
ettd ne ovat monipuoliset, ravitsemukselli-
sesti riittavat ja tayttavat suositukset.

Keittio Karpalo
suunnittelee ja val-
mistaa ruoat ravit-
semussuositusten
mukaisesti

2.9 Yksikossa on sovittu menettelytavoista, | x
miten heikkokuntoisten asiakkaiden riit-
tdva nesteiden ja ravinnonsaanti turva-
taan.

mm. asukkaan
voinnin seuranta,
painon seuranta,
VS-mittaukset ym.

Hoitotyon suunni-
telmassa on tar-
keaa ohjeistaa kei-
not yksityiskohtai-
sesti.

2.10 Rakennemuunneltujen ruokavalioi- | x
den (pehmed, karkea sosemainen, silea so-
semainen tai nestemdinen ruokavalio) riit-
tdvddn energia- ja suojaravintoainepitoi-
suuteen, monipuolisuuteen ja esteettisyy-
teen on kiinnitetty huomiota.

Keittid Karpalo
suunnittelee ja val-
mistaa ruoat ravit-
semussuositusten
mukaisesti

2.11 Tuottajan laatima omavalvontasuun- | x
nitelma toteutuu ruokahuollossa.

mm. lampdtilojen
saannollinen seu-
ranta (ruoka, jaa-
kaapit), siisteys

2.12 Helposti pilaantuvia pakkaamattomia | x
elintarvikkeita kasittelevalla henkilostolla
on oltava osaamistodistukset (hygienia-
passit) elintarvikelain (23/2006) vaatimus-
ten mukaisesti.

kylla

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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2.13 YksikGssa on jarjestetty liinavaate-
huolto ja tavanomainen vaatehuolto.

Oma pesula seka
Comforta pesula-
palvelu

2.14 Tuottajalla on kirjallinen siivoussuun-
nitelma (méaaritelty puhtaustaso, vastuut,
tehtavat ja siivousaikataulu). Siivousta hoi-
tavalla henkilékunnalla on riittava osaami-
nen.

kayttoonotossa
28.6.2023

2.15 Yhteisten tilojen seka asiakashuonei-
den yleisilme on siisti.

taysin uudet re-
montoidut tilat

Tilat olivat siistit.

2.16 Tuottajalla on kirjallinen jatehuolto-
suunnitelma, jossa on maaritelty vastuut ja
tehtavat.

kdyttéonotossa
28.6.2023

3 Asiakasturvallisuus

Laatuvaatimus

Tuottajan kirjauk-
set

Tilaajan kirjaukset

3.1 Tuottajalla on sovitut menettelytavat,
joilla muistisairaiden asiakkaiden turvalli-
suus varmistetaan (ovien ja ikkunoiden lu-
kitus, kulunvalvonta).

Ovien sdahkoinen
lukitus (iLoq jarjes-
telma), turvaran-
nekkeet, kulunval-
vonta

Tuottajan mukaan
asukashuoneiden
parvekkeelle johta-
vat ovet ovat aina
lukittuina. Asuk-
kaat pdasevat par-
vekkeelle ainoas-
taan hoitajan val-
vomina.

3.2 Tuottajalla on kirjallisesti maaritellyt
hyvan hoidon periaatteet seka menettely-
tavat, joilla puututaan asiakkaiden kaltoin-
kohteluun.

Palvelukuvaukset,
Whistleblowing
(vaarinkaytosepai-
lyilmoitus)

Tuottajan mukaan
asiakkaiden itse-
madrdaamisoikeutta
kunnioitetaan; ky-
sytdan mitd asukas
itse haluaa. Asiak-
kaille laaditaan yk-
silollinen El&-
manilotaulu, jossa
hanelle tarkeat/
mieluisat asiat hoi-
dossa huomioita-
viksi.
Valvontakaynnin
keskustelussa to-
dettiin, ettd ilmoi-
tusvelvollisuus ja
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toimintaohje on
hyva kayda konk-
reettisin esimer-
kein lapi saanndolli-
sesti.

3.3 Tuottajalla on kirjallinen ohje toiminta-
tavoista, jos asiakkaan liikkkumisvapautta
rajoitetaan.

Kaupungin fyysisen
ohjeet rajoittami-
sen toimenpideoh-
jeet

Tuottajalla tulisi
olla oma rajoitta-
misen ohje, jonka
laatimisessa voi
hyodyntaa Hgin
PYSY-ohjetta. Kay-
tossa on joitakin
rajoitustoimia, ku-
ten hygieniahaa-
lari, vuoteen laidat,
haaravyo. Maaraai-
kainen (3 kk) lupa
niiden kaytt6on
pyydetaan ladka-
riltd. Tarvetta arvi-
oidaan paivittdin ja
kaytosta kirjataan.
Paivittdiskirjaami-
sessa oli kirjattu
kaytosta. Tarpeen
arvioinnin kirjaami-
seen on hyva kiin-
nittaa jatkossa
huomioita.

3.4 Tuottajalla on kirjallinen ohjeistus siita,
miten tunnistetaan kaatumavaara-asiakas.

RAl, Ikinad kaatu-
misriski-lomakkeet

3.5 Asiakkaan hoitotyon suunnitelmassa
on huomioitu asiakkaan kaatumisriski ja
keinot, miten kaatumisriskia ehkaistaan.

esim. FRAT kaatu-
misvaaranehkaisy -
lomake

Hienoa, etta FRAT-
arviointi on huomi-
oitu tarkastelluissa
suunnitelmissa.
Kaatumisvaaraa ja
sen ehkadisemisen
keinoja olisi viela
hyva tasmentaa ja
monipuolistaa.

3.6 Tuottajalla on riittdva ohjeistus hygie-
niasta mm. kasihygienia. Palveluntuottaja
hankkii henkilokunnan tarvitsemat kasi-
neet ym. suojavalineet.

Hygieniasuunni-
telma, Hki kaup.
hygieniahoitajan
auditoinnit

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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3.7 Pelastussuunnitelma ja poistumistur- | x
vallisuusselvitys ovat ajan tasalla.

pelastuslaitoksen
hyvaksynta 4/2024,
paivitys menossa
(kuvien lisays)

3.8 Yksikon tyontekijoiden ja muiden tyo- | x
paikalla olevien henkiléiden ensiavun jar-
jestamisestd on huolehdittu. Tuottajalla on
ohjeet ensiavun saamiseksi seka varattuna
tyopaikalle tai sen valittémaan laheisyy-
teen riittdva maara asianmukaisia ensiapu-
valineita.

kriisiviestintdohje,
pelastus- ja turval-
lisuussuunnitelma,
yleiset EA-ohjeet /
koulutukset, nor-
maalit ohjeet ku-
ten soitto 112

3.9 HenkilGston tyoturvallisuus ja tydergo- | x
nomia on huomioitu mm. tyokaytannoissa
ja tilojen varustelussa.

Taysin uudet re-
montoidut tilat

4 Henkilosto

Vastausohje kohdan 4 laatuvaatimusten toteutumisesta:

2 = Kylla, toteutuu
1 = Ei toteudu

Laatuvaatimus

Tuottajan kirjauk-
set

Tilaajan kirjaukset

4.1 Hoitohenkilokunnan maara on mitoitettu asi-
akkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Tar-
vittava hoito turvataan kaikkina vuorokauden ai-
koina ja henkilékunnan tukee olla lasna samassa
toimintayksikossa.

mitoitus talld het-
kelld 0,7-1,48

Yksikodssa tyosken-
telee moniammatil-
linen henkilosto, jo-
hon kuuluu sairaan-
hoitajat, lahihoita-
jat, geronomi ja ko-
koaikainen fysiote-
rapeutti. Hoiva-
avustaja vakanssia
ei ole vield taytetty.

4.2 Hoitohenkilékunnan henkiléstomitoitus nou-
dattaa valvontaviranomaisten myoéntamaa toimi-
lupaa.

mitoitus talla het-
kelld 0,7-1,48

Ostopalvelut ja laa-
dunhallinta -yksikko
tarkasteli toteutu-
nutta hoitajamitoi-
tusta ajalla 26.2.-
7.4.2024. Yksikon
toteutunut henki-
[6stomitoitus oli
1.46, kun asiakkaita
oli yhteensa 6.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Palveluntuottaja
kertoi, etta toimin-
nan aloitus on kayn-
nistynyt hallitusti.
Tarkastuskdynti het-
kella asiakkaita oli
12 ja henkilostoti-
lanne hyva. Tuotta-
jan mukaan henki-
|6stomaaraa vahvis-
tetaan asiakasmaa-
ran lisdantyessa tar-
peen mukaan.

4.3 Ymparivuorokautisen hoidon henkiléstomitoi-
tus on vdhintdén 0,65 ja haastavasti kayttaytyvien
asiakkaiden yksikoissa vahintaan 0,7.

mitoitus talld het-
kelld 0,7-1,48

4.4 Hoitohenkil6kunnan henkilostomitoituksen li-
saksi toimintayksikdssa on riittava madra avusta-
vaa henkilokuntaa tukipalvelutehtavissa.

Tukityohén on oma
henkilostonsa, ku-
ten oma kiinteisto-
huolto, siivous, keit-
tiotyontekija arkisin
(klo. 10-18) ja siis-
tija. Asukaspyykista
huolehtii siistija, lii-
navaatteet/ peti-
vaatteet ldhetetaan
pesulaan. Palohei-
nan valmistuskeitti-
Osta ruoka, joka vii-
meistellaan Vuoran-
nassa keittiotyonte-
kijan toimesta.
Hoiva-avustajan
tehtavaai ei ole viela
taytetty vahaisen
asiakasmaaran
vuoksi.

4.5 Yksikon henkilostomitoitus tarkoittaa todel-
lista mitoitusta, jossa poissaolevien tyontekijoiden
osuus korvataan sijaisilla. Tuottaja turvaa henki-
|6ston saatavuuden silloin kun yksikén vakinainen
henkiléstd on pois tyosta.

mitoitus talla het-
kella 0,7-1,48

Tuottajan mukaan
puutosvuoroihin
hankitaan sijaiset,
tarvittaessa henki-
[6stovuokrausyri-

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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tyksesta, kuten sijai-
set-fi palvelusta. Ke-
sasijaiset on valittu.

Tuottajan mukaan
alakerran se-
nioriasunnoissa tu-
lee olemaan oma
henkilostonsa sitten
kun sielld palvelun
tarpeessa olevia asi-
akkaita.

4.6 Yksikon palvelujen vastuuhenkil6lld on sosi-
aali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai
vastaava tutkinto, riittava johtamistaito ja vahin-
taan kolmen vuoden ty6kokemus vastaavista teh-
tavista.

YAMK Sh, JET

4.7 Yksikon lahiesimiehelld on vahintdan vuoden
kokemus esimiestyosta ja kolmen vuoden koke-
mus ikddntyneiden tyosta.

AMK Sh, LET

4.8 Hoitohenkil6sté on merkitty Valviran yllapita-
maédn sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenki-
I6iden keskusrekisteriin ja asia on tarkastettu rek-
rytoinnin yhteydessa.

kylla

4.9 Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henki-
I6stolld on alan patevyysvaatimukset tayttava
koulutus.

Keittio Karpalo, tu-
kipalvelut (siivous)

4.10 Sairaanhoitajan palvelut ja asiantuntijuus on
kaytettavissa kaikkina paivina.

Yksikénjohtajan ja /
tai johtavahoitajan
saa kiinni 24/7

4.11 Jokaisessa tyovuorossa on vahintdan sosiaali-
ja terveydenhuollon perustutkinnon suorittaneita
laakeluvallisia tyontekijoitd ja laakehoidosta ni-
metty vastaava henkilo.

kylla

4.12 Yksikén henkilokunta on palveluntuottajan

kaytetaan myos si-

tymissuunnitelma ja perehdytys arvioidaan yh-
dessa perehdytettavan kanssa.

telma ja Tyoyhtei-
son kehittamissuun-
nitelma

palveluksessa ja heilld on voimassa olevat tyosopi- jaisfirmoja
mukset.
4.13 Tuottajalla on kirjallinen henkilostén pereh- Perehdytyssuunni- | Tuottajan mukaan

perehdytyksessa
noudatetaan Paiva-
kummun perehdy-
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tysohjelmaa. Pereh-
tyjaa varten on
koottu Info-kansio.

4.14 Tuottaja huolehtii henkiloston lisa- ja tayden-
nyskoulutuksesta tdydennyskoulutusvelvoitteen
mukaisesti.

kyll

4.15 Henkiloston koulutus perustuu yksikon tai
tyontekijan henkilokohtaiseen koulutussuunnitel-
maan, jossa on huomioitu ikdantyneiden tyossa
tarvittava eritysosaaminen. Koulutuksista pide-
taan rekisteria.

Talenom Online /
Mepco

4.16 Henkilokunnan kanssa kaydaan vuosittain tu-
los- ja kehityskeskustelut. Keskustelut sisdltavat
tyontekijan osaamisen arvioinnin.

kylla

4.17 Yksikossa on sovitut tyopaikkakokouskaytan-
not. Tyopaikan toimintaan liittyvasta tiedon siir-
rosta on sovittu.

Saannolliset tiimi-
palaverit 1xkk, jat-
kuva avoin keskus-
telu ja raportointi,
sahkopostitse luet-
tavaksi kaikille ajan-
tasainen tieto,
Teams-kanava

Tuottajan mukaan
myos henkilosto voi
ehdottaa kasitelta-
via aiheita kokouk-
seen. Tieto siirtyy
myds suullisten ra-
porttien, kalenteri-
merkintdjen ja Do-
macCare viestien
avulla. Jokainen
tyontekija on myos
velvollinen luke-
maan asiakaskir-
jaukset.

4.18 Tuottaja jarjestaa henkilokunnan tyokykya ja
ty6hyvinvointia edistavaa toimintaa.

Tyhy-tiimi, yhteiset
retket, juhlat

4.19 Tuottaja selvittdd henkiloston tydilmapiiria
tai tyotyytyvaisyytta vahintaan joka toinen vuosi.
Selvityksen tuloksia kdytetaan hyvaksi yksikon toi-
minnan kehittdmisessa ja tulokset esitetdan tilaa-
jalle.

Laajemmat seka ly-
hyemmat kyselyt 1-
2xv, tyoterveys-
huollon kyselyt

5 Yksikon toiminta-ajatus ja laadunhallinta

Vastausohje kohdan 5-11 laatuvaatimusten toteutumisesta:

4 = Toteutuu hyvin kaikilla asiakkailla
3 = Toteutuu osittain

2 = Toteutuu heikosti

1 = Ei toteudu
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Laatuvaatimus

Tuottajan kirjauk-
set

Tilaajan kirjaukset

5.1 Yksikdn toiminta-ajatus ja toimintaa
ohjaavat arvot ovat kirjattu ja ne ovat asi-
akkaiden ja heidan omaistensa tiedossa ja
nakyvilla.

Omavalvontasuun-
nitelma

5.2 Tuottaja on madritellyt ja dokumentoi-
nut keskeiset laatutavoitteensa.

Omavalvontasuun-
nitelma, toiminta-
suunnitelma, ISO
9001-sertifikaatti

5.3 Yksikolla on kirjallinen ja ajantasainen
toimintasuunnitelma.

v. 2024 toiminta-
suunnitelma paivi-
tetty 28.12.23

5.4 Tuottajalla on menettelytapa- ja tydoh-
jeet kirjallisena/sahkoisend. Hoitajien kay-
tdssa on ajantasaiset, ikddntyneiden sai-
rauksiin ja niiden hoitoon liittyvat ohjeet

intra, tulostetut

ohjeet, sahképos-
titse lahetetyt oh-
jeet, netista saata-

(esim. Terveysportti). vat ohjeet
5.5 Tuottajalla on tyonjakosuunnitelma ja TyovuoroVelho,
tyontekijoilla nimetyt vastuualueet. tyénjakosuunni-

telma, vastuuteh-
tavat

5.6 Tuottaja arvioi saanndllisesti yksikon
toiminnan tuloksia.

tyytyvaisyyskyselyt,
RAI-mittarit,
HaiPro-mittarit

5.7 RAl-tietojarjestelma on kaytdssa.

Inter RAI LTCF

5.8 RAl-tietojarjestelmaa hyodynnetaan
yksikoén toiminnan kehittamisessa ja johta-
misessa.

kylla,

talla hetkella ei tar-
vetta henkilostomi-
toituksen seuran-
nassa mutta jat-
kossa ehka enem-
man (esim. asuk-
kaiden hoitoisuus)

On suositeltavaa
tarkastella RAI-
tuloksia erityisesti
hoidon laadun arvi-
oimiseksi/ seuraa-
miseksi ja kehittaa
jarjestelmallisesti
hoidon laatua.

5.9 Henkilosto on koulutettu RAl:n kayt-
toon.

Miten: paivityskou-
lutukset vanhoille
tyontekijoille ja
aloituskoulutukset
uusille

5.10 Yksikossad on nimetty RAl-vastaava.

kylla

5.11 RAl-arviointi tehdaan asiakkaalle kah-
den viikon kuluessa hoidon aloittamisesta

kylla
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ja sen jalkeen vahintadn puolen vuoden va-
lein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muut-
tuessa.

5.12 Asiakkaan hoitoon liittyvasta tiedon
siirrosta on sovittu.

puhelut, salattu
sahkoposti

5.13 Tuottaja kerda asiakaspalautetta seka
toteuttaa oman asiakas-/omaistyytyvai-
syys-kyselyn vahintdan joka toinen vuosi,
Helsingin kaupungin tekemien ostopalve-
luyksikkoon kohdistuvien kyselyiden ja tut-
kimusten lisaksi.

valtakunnalliset ky-
selyt, omat kyselyt,
suora palaute pu-
helimitse tai eri
viestintakanavien
kautta

Tuottajan mukaan
kaikkiin palauttei-
siin ja reklamaatioi-
hin vastataan valit-
tomasti, viimeis-
tdan seuraavana
arkipdivana. Yhteis-
tyo aktiivisten
omaisten kanssa
on toimivaa. Omai-
set/ laheiset vierai-
levat usein Villa
Vuorannassa. Hen-
kilokunta on saa-
nut hyvaa pa-
lautetta kaytok-
sestd, osaamisesta
ja ystavallisyy-
desta. Talon joh-
taja lahettaa omai-
sille kuukausi kir-
jeen, jossa ajan-
kohtaista tietoa
toiminnasta. Myos
tasta saatu hyvaa
palautetta.

5.14 Kyselyiden tulokset kasitelladn asiak-
kaiden ja omaisten kanssa ja niita hyodyn-
netaan yksikon toiminnan kehittamisessa.

kaikkiin palauttei-
siin vastataan vii-
pymatta ja kehite-
taan toimintaa nii-
den avulla

6 Hoitotyon suunnitelma

Laatuvaatimus

Tuottajan kirjauk-
set

Tilaajan kirjaukset

6.1 Jokaiselle asiakkaalle on laadittu ajan-
tasainen hoitotyon suunnitelma.

kyll

Tarkastellut suun-
nitelmat olivat
ajantasaisia.
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6.2 Jokaiselle asiakkaalle on nimetty oma-
/vastuuhoitaja muuttopaivasta alkaen.

kylla

6.3 Asiakkaalle ja hanen ldheiselleen jarjes-
tetddn hoitoneuvottelu kuukauden kulu-
essa hoidon alkamisesta ja aina tarvitta-
essa.

huomioidaan
omaisten aikatau-
lut, joten 1 kk saat-
taa ylittya taman
vuoksi

6.4 Asiakas ja hanen omaisensa/laheisensa
osallistuvat hoitotyon suunnitelman laa-
dintaan ja arviointiin.

tarjotaan mahdolli-
suus osallistua,
kaikki eivat halua

Asiakkaan ja omai-
sen osallistuminen
suunnitelman laati-
miseen on hyva
merkita suunnitel-
maan.

6.5 Suunnitelma perustuu asiakkaan moni-
puoliseen palvelutarpeen arviointiin.

Moniammatillisen
tiimin yhteisty6

Tarkastelluista
suunnitelmista on
nahtavissa mo-
niammatillinen na-
kemys. Suunnitel-
man laatimisessa
mukana olleet hyva
merkita suunnitel-
maan.

6.6 Suunnitelma tehdadan asiakkaan RAI-
arvioinnissa esiin tulleiden tarpeiden, voi-
mavarojen ja riskitekijoiden pohjalta ja
siind huomioidaan asiakkaan yksil6lliset
fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset
voimavarat ja tarpeet.

esim. RAI ADL-
mittarit

RAI-mittareita on
hyddynnetty moni-
puolisesti. CPS-
luotettavuutta on
syyta varmistaa,
erityisesti CPS 5
osalta.

6.7 Suunnitelman perustaksi kerataan tie-
toa asiakkaan elamastd. Tiedon avulla
suunnitellaan ja toteutetaan ihmisen yksi-
I6llista elamda hoivakodissa. Tiedot kirja-
taan ja sadilytetaan asiakkaan asiakirjoissa.

Elamankaari lo-
make, kysytdan
suoraan asukkaalta
ja omaisilta. Kai-
kille asukkaille teh-
daan Elaman ilon
taulut, jotka ovat
asukkaiden huo-
neissa (liitetaan
my6s Domaan).

Suunnitelmissa oli
huomioitu asiak-
kaalle tarkeita asi-
oita/ tapoja/ miel-
tymyksia.

6.8 Suunnitelmaan kirjataan hoidon tavoit-
teet ja toimenpiteet niiden saavutta-
miseksi.

kylla

6.9 Suunnitelma on asiakkaan tarpeista
lahteva, yksilollinen ja konkreettinen.

kylla
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6.10 Suunnitelmassa huomioidaan asiak- | x
kaan sairauksien hyva hoito seka asiakkaan

kyllda, moniamma-
tillisen tiimin yh-

voitteet ja toimenpiteet asiakkaan toimin-
takyvyn yllapitoon, ulkoiluun, aktiiviseen
arkeen, hyvaan ravitsemukseen ja nestey-
tykseen. MyoGs asiakkaan hyvan perus-
hoidon toteutuminen ja suun terveyden-
hoito on huomioitu.

voimavarojen ja toimintakyvyn sdilyttami- teistyona
nen ja kuntoutuminen.
6.11 Suunnitelma sisdltdd vahintdan ta- | x kylla Toimenpiteitd/ hoi-

totyon keinoja on
hyva jatkossa mo-
nipuolistaa/ tas-
mentaa.

7 Asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukeminen

Laatuvaatimus 4|3

Tuottajan kirjauk-
set

Tilaajan kirjaukset

7.1 Asiakkaat saavat tarvitsemaansa kan- | x
nustusta ja aktivointia pdivittdisista toimin-
noista selviytydkseen. Asiakasta rohkais-
taan toimimaan mahdollisimman pitkalle
itsendisesti.

apuna esim. RAI
ADL-mittarit, keho-
tetaan omatoimi-
suuteen, ei tehda
puolesta

7.2 Heikkokuntoiset asiakkaat avustetaan | x
paivittain ylos vuoteesta, heilla on mahdol-
lisuus kayttad paivavaatteitaan ja ruokailu
tapahtuu istuma-asennossa, jos se heidan
vointinsa kannalta on mahdollista.

kylla

7.3 Tuottajalla on sovitut toimintatavat asi- | x
akkaan fyysisten tarpeiden tyydytta-
miseksi hyvan hoidon periaatteiden mukai-
sesti.

jokaisen asukkaan
kohdalla huomioi-
daan yksilolliset
tarpeet

7.4 Asiakkaan hoidossa huomioidaan ma- | x

esim. RAI APS ja

seen ulkoiluun.

paiva, ohjelmoitu
”ulkoilu-kalenteri”,
helppo paasy itse-
naisesti sisdpihalle
ja terassille (ovet
auki hyvalla saalla)

sennuksen ehkaisy ja hoito seka mahdollis- DRS-mittarit

ten muistisairauksiin liittyvien kaytosoirei-

den lievittdminen hoitotyon keinoin.

7.5 Asiakkailla on mahdollisuus saanndlli- | x tarjotaan joka Aidatulle ulkoilupi-

halle tai suurelle
parvekkeelle on
suora kaynti ruoka-
lutilasta ja asukas-
huoneista. Tuotta-
jan mukaan asuk-
kaat ulkoilevat ai-
noastaan hoitajan
valvonnassa.
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7.6 Asiakkaan hoitotyon suunnitelmaan
kirjataan asiakkaan toiveet ja halukkuus ul-
koiluun, tavoitteet ulkoilun maarasta ja to-
teutustavasta.

kahdelta puuttui
kirjaus

7.7 Tuottaja vastaa asiakkaan l|adkehoi-
dosta. Ladkeluvallinen, koulutettu tyonte-
kija jakaa ladkkeet tai kdytetaan apteekin
annosjakelua.

YA yhteisty6ap-
teekki, annosjakelu
ja osittain jaetaan
itse

7.8 Laakehoitoon osallistuvilla tyonteki-
joilla on asianmukaiset ladkeluvat.

kylla

7.9 Laskkeet sailytetdan lukollisessa ladke-
kaapissa. Jokaisen asiakkaan omat ldak-
keet sdilytetdan erikseen.

ladkehuone, jonne
paasy vain ladkelu-
vallisilla

Kaynnilla todettiin
laakkeiden sailytyk-
sen olevan asian-
mukaista.

7.10 Hoitaja valmistelee asiat ladkarin
kayntiad varten, on lasna suunnitelluilla yk-
sikossa tapahtuvilla l1adkarikdaynneilla seka
varmistaa, ettd annetut hoito-ohjeet to-
teutuvat.

kylla, ladakeluvalli-
nen ja / tai asiaan
perehdytetty hoi-
taja (jollei johtava-
hoitaja tai yj pai-
kalla)

7.11 Omaisia rohkaistaan yllapitdamaan yh-
teyksia asiakkaaseen. Yksikollda on suunni-
telma ja kdytdntd omaisten tiedottami-
sesta ja osallistamisesta.

puhelut, tekstivies-
tit, whatsup, sah-
koposti

Talon johtaja lahet-
taa kuukausittain
omaiskirjeen ajan-
kohtaisista asioista
ja kuulumisista.

7.12 Tuottaja jarjestdaa saanndllisesti asia-
kastilaisuuksia/omaisteniltoja  vahintaan
kahdesti vuodessa.

kylla, joko lasna
paikalla tai etayh-
teydenvailitykselld,
omaisilla mahdolli-
suus osallistua
my0s yhteisiin ta-
pahtumiin

7.13 Yksikko toimii asiakasprofiilin mukaan
suomalaisen tai suomenruotsalaisen kieli-
ja kulttuuritaustan mukaisesti.

kylld, huomioidaan
myods monikulttuu-
risuus

7.14 Asiakkaan kateisvaroista huolehdi-
taan. varojen sailyttamisesta pidetaan kir-
janpitoa. Tuottajalla on kirjallinen ohje asi-
akkaiden raha-asioiden hoidon jarjestami-
sesta.

kassakaappi, ajan-
tasainen kirjanpito,
jossa saanndlliset
tarkistukset

7.15 Tuottaja huolehtii, ettd asiakkaalle on
haettu hanelle kuuluvat Kelan etuudet ja
hdnelle on tehty vuokrasopimus.

yksikéssa oma ge-
ronomi joka avus-
taa etuuksien ha-
kemisessa
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7.16 Asiakkaille ja heidan ldheisilleen on
tehty perustiedote yksikon palvelun sisal-
Iosta

esittelymanpit, tie-
toa loytyy myos
netista

8 Merkityksellinen elimi ja toiminnallinen arki

Laatuvaatimus

Tuottajan kirjauk-
set

Tilaajan kirjaukset

8.1 Tuottajalla on laadittuna kirjallinen lii-
kunta-, virkistys ja kulttuurisuunnitelma,
joka sisaltaa paiva-, viikko ja vuosisuunni-
telman.

yksikdssa oma ge-
ronomi ja fysiote-
rapeutti, laativat
suunnitelmia yh-
dessa tiimin ja
asukkaiden kanssa

8.2 Asiakkaille jarjestetdan heidan tarpee-
seensa soveltuvia liikkuntaryhmia seka hei-
dan toimintakykynsa mukaisia toiminnalli-
sia ryhmia.

yksikdssa oma fy-
sioterapeutti, -joka
laatii suunnitelmat
yhdesséa asukkaan
ja tiimin kanssa

Tuottajan mukaan
geronomi ja fy-
sioterapeutti huo-
lehtivat arkisin
asukkaiden virkis-
tystoiminnasta, ja
viikonloppuisin hoi-
tajat. Hilda sisalto-
palvelua hyodyn-
netaan toiminta-
tuokioiden toteut-
tamisessa. Yksilolli-
set toiveet huomi-
oidaan Eldamanilon
taulusta toiminnan
jarjestamisessa. On
esim. pelattu molk-
kya, discoiltu, tehty
Italian-virtuaali-
matkaa ja kokki ol-
lut valmistamassa
ruokaa ravintola-
tunnelmissa.

8.3 Asiakkaita kannustetaan ja avustetaan
osallistumaan ryhmatoimintoihin ja aktivi-
teetteihin.

kylla, joka paiva on
jotakin toimintaa

Tarkastelluissa pai-
vittdiskirjauksissa
tuli esille, etta
asukkaat olivat
osallistuneet virkis-
tystoimintaa use-
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amman kerran vii-
kon aikana, joko
ryhmassa tai yksi-
I6llisesti jarjestet-
tyyn.

9 Hoidon arviointi

Laatuvaatimus

Tuottajan kirjauk-
set

Tilaajan kirjaukset

9.1 Asiakkaan oma/vastuuhoitaja vastaa
hoitotyon suunnitelman saanndéllisesta ar-
vioimisesta yhdessa asiakkaan, omaisen ja
muun tyéryhman kanssa.

moniammatillinen
tiimi tukena

9.2 Tuottaja huolehtii, etta laakari arvioi
asiakkaan terveydentilaa ja tarkistaa laaki-
tyksen saannéllisesti.

vuosikontrollit, 13a-
kelistojen tarkis-

tukset, tarvittaessa
muu yhteydenotto

9.3 Asiakasta kuullaan ja hdanen vointiaan
seurataan paivittdin. Voinnin muutoksiin
reagoidaan mahdollisimman pian.

jatkuva seuranta,
tarvittaessa yhteys
laakariin

9.4 Hoidon kulku ja tehdyt arvioinnit kirja-
taan asiakkaan asiakirjoihin.

jatkuva seuranta ja
raportointi, Doma-
Care

9.5 Kirjaamisen sisdltd on asiakkaan tilaa
kuvailevaa ja arvioivaa suhteessa asetet-
tuihin hoitotyon tavoitteisiin ja valittuihin
auttamismenetelmiin.

voisi olla vieldkin

kuvailevampaa, nyt
paljon valmiiksi an-
nettuja tavoitteita,
joita taytyy seurata

9.6 Asiakkaan tyytyvadisyytta seurataan ja
se kirjataan asiakirjoihin.

myo6s Elamanilon
hetket merkitaan
omalla symbolilla

9.7 Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa
kdytetaan havainnoinnin ja haastattelun li-
saksi RAl-arviointia ja muita ikdantyneille
soveltuvia mittauksia.

mm. RAI, MNA,
MMSE, FRAT

9.8 Suunnitelma arvioidaan vahintaan 6 kk
vdlein ja aina tarvittaessa asiakkaan tilan-
teen muuttuessa. Arvioinnin perusteella
tehddan tarvittavat muutokset hoitotyon
suunnitelmaan.

vah. 6 kk:n vélein
tai tarvittaessa
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10 Saattohoito

Laatuvaatimus

Tuottajan kirjauk-
set

Tilaajan kirjaukset

10.1 Yksikdssa on sovittu ja kirjattu toimin-
taohje saattohoidon toteuttamisesta.

mm. DNR-
paatokset, palliatii-
visen hoidon suun-
nitelmat

Yksikolla on saatto-
hoitosuunnitelma.
Hoitolinjaukset
tehdaan ladkarin
kanssa ja kotisai-
raala on apuna
saattohoidossa.
Esihenkilon arvion
mukaan yksikdssa
on vahvaa osaa-
mista. Paivys-
tysinfo -kansiossa
on kirjalliset oh-
jeet, sijaiset pereh-
dytetdan ja valmis-
tetaan tilanteisiin.

10.2 Saattohoitovaiheessa olevalle asiak-
kaalle jarjestetaan tarvittaessa yhden hen-
gen huone.

asunnot ovat 1hh

10.3 Asiakkaalla on mahdollisuus ilmaista
oma hoitotahto, joka kasittaa asiakkaan
toivomukset omasta hoidostaan kuoleman
lahestyessa. Hoitotahto kirjataan asiak-
kaan asiakirjoihin ja se ohjaa henkilokun-
nan toimintaa saattohoitovaiheessa.

osalla valmiiksi teh-
tyna hoitotahto,
osalla kysytaan
esim. hoitoneuvot-
telussa, osalla 1a-
heiset osaavat ker-
toa asukkaan toi-
veen

10.4 Asiakkaalle ja hdanen omaisilleen an-
netaan riittdvasti tietoa, jotta he voivat
osallistua hoitoa koskevaan paatoksente-
koon. P&atos saattohoidosta kirjataan asi-
akkaan asiakirjoihin.

henkilokunta opas-
taa, tarvittaessa
laakari apuna ker-
tomassa laake-
tietteellinen nako-
kulma

10.5 Omaisille annetaan tietoa asiakkaan
terveydentilasta asiakkaan suostumuk-
sella.

kylla, selvitetaan
my0s, haluaako
omaiset soittoa ti-
lanteesta Gisin tms.

10.6 Omaisia tuetaan henkisesti, rohkais-
taan olemaan lasna ja halutessaan osallis-
tumaan kuolevan hoitoon.

mahdollisuus myo6s
yopymiseen
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asiakkaan kuoleman jalkeisista toimintata-
voista.

10.7 Vainajan omaisia tuetaan heidan su- | x mm. keskustelu-

russaan. apu, tarjotaan
myo0s seurakunnan
palveluita

10.8 Yksik6ssa on sovitut menettelytavat, | x tiimikeskustelut,

miten saattohoitoon osallistuva henkilo- my0s tydterveys-

kunta pystyy purkamaan ja jakamaan saat- huolto kaytetta-

tohoidon aikana syntyneita tunteitaan vissa

(esim. tyonohjaus, yhteiset keskustelut).

10.9 Tuottajalla on sovitut menettelytavat | x mm. Hki kaupungin

ohjeet

11 Erittdin haastavasti kdyttdytyvien asiakkaiden palveluasumista koskevat erityisvaatimukset
(Vain yksikét, jotka tarjoavat sopimuksen mukaan palvelua, vastaavat tdhan)

Laatuvaatimus

4

3

2

1 | Tuottajan kirjauk-
set

Tilaajan kirjaukset

11.1 Yksik6én toiminta-ajatuksessa, menet-
telytavoissa ja tyoohjeissa on huomioitu
erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkai-
den erityistarpeet.

11.2 Yksikon arjessa ja virkistystoiminnassa
on huomioitu asiakkaiden erityistarpeet.

11.3 Yksikon esimiehella on vahintaan kol-
men vuoden kokemus erittdin haastavasti
kayttaytyvien asiakkaiden (vrt. psykoge-
riatrinen) hoitotyosta.

11.4 Suurimmalla osalla henkildkunnasta
on kokemusta erittdin haastavasti kayttay-
tyvien asiakkaiden hoitotydsta.

11.5 Henkilokunnalla on riittava koulutus
asiakasryhman hoitotyohon ja henkilokun-
nan tdaydennyskoulutus vastaa asiakasryh-
man erityistarpeisiin.

Yksikon kommentit ja palaute kdaynnista:

Tarkistuskadynteja tekee useampi organisaatio / valvova viranomainen vuoden aikana.
N4&ita olisi syyta yhdistaa, esim. Helsingin kaupunki voisi tehda keskendan yhteistyota
oman organisaationsa sisalld ja koota asiat keskitetysti yhdella kdynnilla.
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Tilaajan yhteenveto kdynnin jdlkeen:

Myonteista

Villa Vuorannan toiminta on alkanut kesdkuussa 2023 kauniisti saneeratuissa hotellimai-
sissa tiloissa, jossa merenrantaluonto on aivan ikkunan takana. Ennalta suunniteltu val-
vontakdynti toteutettiin aamupdivin aikana. Aluksi keskusteltiin yksikon ennakkoon tayt-
taman kokonaistarkastuslomakkeen pohjalta toimintakdytanndistd, minka jalkeen tutus-
tuttiin yksikén tiloihin ja ilmapiiriin. Tarkastuskdynnin aikana ryhmakodissa oli vapaita
huoneita, ja alakerran itsendiseen senioriasumiseen tarkoitetut asunnot olivat vield asuk-
kaita vaille. Ryhmakodissa asui 12 ryhmékodin asiakasta. Siististi pukeutuneet asukkaat
olivat kokoontuneet lounaalle yhteiseen tilavaan ja valoisaan ruokailutilaan lounasta-
maan. Samassa tilassa osa hoitajista valmisteli ruokailuhetked asiakkaille ja osa hoitajista
vietti lounastaukoa viereisessa tilassa. Tunnelma oli hiljaisen rauhallinen lampiména kesa-
paivana.

Tarkastellut hoitotyén suunnitelmat (3kpl) olivat ajantasaisia ja tasalaatuisia. Ne olivat
hoidossa ohjaavia ja asiakaslahtdisia, huomioiden myds asiakkaalle mieluisia ja tarkeita
asioita. Kirjaaminen oli sdannoéllista ja pasosin yhteydessa asiakkaan hoitotyon suunnitel-
maan (asiakas nayttédytyi kirjauksissa yhdenmukaisesti suunnitelmaan nahden). RAI-
mittareita oli hyddynnetty ja myds kaatumisvaara (FRAT) mittariarvo merkitty. On hyva,
ettd hoitajat saavat henkil6kohtaista ohjausta suunnitelman laatimisessa seka paivittami-
sessd.

Tarkasteltujen kirjausten perusteella asiakkaat ovat osallistuneet ryhmatoimintaan ja
my&s yksildllisiin arjen aktiviteetteihin tai ulkoiluun useamman kerran viikon aikana.
Eradssa kirjauksessa tuli hienosti esille hoitajan taitavuus ohjata levottomasti kdyttaytyva
muistisairas mielekkdiseen toimintaan, rauhoittavan lddkkeen antamisen sijaan. Paasaan-
téisesti tarkastelluista kirjauksista valittyi hyvin myds asiakkaiden yksil6llinen arvostus ja
huomioiminen.

Toimilupaan liittyvalla tarkastuskdynnilla 17.5.2023 Helsinki on kiinnittanyt huomiota ko-
rottamattomaan parvekekaiteiseen ja kynnyksiin asukashuoneista parvekkeelle johtavilla
ovilla. Tuottajan mukaan museovirasto ei ole antanut lupaa suojellun rakennuksen julkisi-
vun muutoksiin, kuten kaiteen korottamiseen. Tuottajan mukaan asukkailla on paasy par-
vekkeelle ainoastaan valvottuina. Asiakkaiden valvonta parvekkeella tuleekin varmistaa
kaikissa tilanteissa.

Kehitettavaa:

Hoitotydn suunnitelmien osalta olisi jatkossa tdrkeda vield kiinnittda huomioita hoitotyon
keinojen monipuolisuuteen ja tarkentamiseen. esim. kaatumisen ehkdisemisen ja ravitse-
mushoidon asukasldhtdiset konkreettiset keinot, joiden avulla olisi mahdollista saavuttaa
asetettu hoitotydn tavoite. Suunnitelman tarkentuessa myds kirjaamisessa tulisi tuoda
enemman esille hoitotydn suunnitelman yksil6llisten keinojen toteutumista ja asiakkaan
oman toiminnan/ mielipiteiden kuvaamista.
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Yhteenveto. Mahdollisten jatkotoimenpiteiden aikataulu ja vastuuhenkil&(t):
Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteita.
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